RESOLUCION EXENTA No £ ug4d /2017

MAT.: Aprueba Procedimiento relativo a la
ley 16.744 que establece normas sobre
accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales,

FECHA: 1 3 )¢ 2077

VISTOS:

politana;
Ia_s -facu.ltades que me confiere el Decreto con Fuerza de Ley N° 995, de 1981, del

ia, que aprobé los estatutos de la Corporacién de Asistencia Judicial;

2ok 2016; lo dispuesto
en el Acta de Sesidn Extraordinaria del Consejo Directivo de 03 de diciembre de 2015,

qGue aprobé el nombramiento del Director General, reducida a escritura ptblica con
fecha 11 de enero de 2016, ante el Notario Pablico de Santiago, dofia Claudia Goémez
Lucares; Ia ley Ne 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de Ja
Administracién del Estado; y en la Resolucién N 1600 de 2008 de la Contraloria

General de la Reptblica que Fija normas sobre Exencién del trdmite de Toma de
Razén; ‘

CONSIDERANDO:

Asimismo, se proporcionan los medios para que los egresados y licenciados en Ciencias

Juridicas y Sociales puedan realizar su practica profesional, para optar al titulo de
Abogado.

2° Que, en atencién a las enfermedades profesionales que puedan afectar a los

funcionarios, se han dictado una serie de normas que regulan esta materia y la forma
de determinarlo.

3° Que, resulta del todo conveniente que exista un procedimiento interno del servicio,
relativo a la aplicacién de la ley 16.744 que establece normas sobre accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, como asimismo el método utilizado para la
realizacion de los estudios de puestos de trabajos y las eventuales impugnaciones de

las resoluciones de |a calificacidon de enfermedad profesional antes los organismos
competentes, '

RESUELVO:

1.- APRUEBASE e| Procedimiento relativo a la ley 16.744 que establece normas sobre
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales de la Corporacién de Asistencia
Judicial de la Regién Metropolitana, y cuyo texto es el siguiente:

1. Objetivo

1.1. Estandarizar e| procedimiento que se debe cumplir en caso de enfermedades
profesionales que pudiesen afectar a los funcionarios de la Corporacion de Asistencia
Judicial de la Regién Metropolitana.
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1.2. Establecer responsabilidades internas en relacién a| cumplimiento de |o

establecido ep Seguro  social contra accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales Ley 16.744,

1.3. Determinar I pracedencia respecto a eventuales las impugnaciones de las

resoluciones de |a calificacién de enfermedad profesional antes |os organismos
competentes,

2. Normativa legal aplicable

* ley 16.744 Seguro social contra accidentes de| trabajo y enfermedades
profesionales,

* Decreto Supremo pe 109 Aprueba reglamento para (3 calificacion y evaluacién
de los accidentes del trabajo Y enfermedades profesionales.
" Decreto Supremo pe 101 aprueba reglamento para ia aplicacién de |a ley no

16.744, que establece normas sobre accidentes de| trabajo vy enfermedades
profesionales.

* Decreto Supremo ne° 40 Aprueba Reglamento sobre Prevencién de Riesgos
Profesionaies.

* Circular N° 3298 de |5 Superintendencia de Seguridad Social “Estudio de Puesto
de Trabajo”,

3. Definiciones

3.1. Organismos Administradores, son aquelios que conforme a Ia Ley 16.744,
tienen como misién proteger al trabajador mediante programas preventivos y de
Capacitacién; otorgar prestaciones médicas; Yy conceder indemnizaciones, subsidios o
Pensiones a aquel que haya sido victima de un siniestro o Enfermedad Profesional en
su trabajo. Es un sistema solidario, no discriminatorio entre Sus afiliados y de
profundos principios y valores éticos.

3.2, Enfermedad profesional: Es | causad.a de una manera directa por el ejercicio

de la profesién 0 el trabajo que realice una persona y que le produzca incapacidad o

muerte (art. 7 de [a Ley 16.744),
3.3. DIAT: Declaracién individual de accidente del trabajo.

3.4. DIEP: Declaracién individual de enfermedad profesional,

3.5. SUSESO: Superintendencia de Seguridad Social,
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4. Descripcién del Procedimiento

4.1. Inicio del proceso

1. El proceso de calificacién se iniciara con la presentacién de una Denuncia Individual

de Enfermedad Profesional del Funcionario, del médico tratante, Comité Paritario de

Higiene y Seguridad o de un compafiero de trabajo que esté en

conocimiento de la
enfermedad profesional.,

DONDE AVISAR

Este aviso se dars al Prevencionista de Riesgos o en subsidio al cargo de mayor
rango del Comité Paritario, o directamente a la Organismo Administrador.

4.2. Investigacién de Ias causas de origen de la enfermedad profesional

El Prevencionista de Riesgos dependiente del Departamento de Recursos Humanos, o
el Comité Paritario (en adelante siempre en orden de prelacién uno en subsidio de]
otro}, una vez recibida la informacién ya sea directamente por el funcionario o por el
Organismo Administrador, notificara de inmediato de dicha situacién a su jefatura
directa en el caso del Prevencionista y en el caso del Comijté Paritario al Departamento
de RRHH vy al Director General, e iniciara el proceso de investigacién con el propdsito
de establecer las causas de origen de la enfermedad profesional utilizando el registro

de investigacién de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales REG-PR 04.

4.3. La investigacién debera realizarse de manera inmediata por el Prevencionista de
Riesgos o el Comité Paritario en un plazo méximo de 24 horas. Para el proceso de

investigacién se deberd considerar la participacién, colaboracién y declaracion del
funcionario afectado Y sus jefaturas.

4.4. Con la informaci6n obtenida en el proceso de investigacién de enfermedad
profesional, se completa el formulario Declaracién Individual de Enfermedad
Profesional (DIEP) regulado por la SUSESO y previa visacién por parte del Director
General o quién este determine, en el caso de que el denunciante sea el empleador,
debiendo remitirse al organismo administrador en plazo méximo 24 horas.,
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las evaluaciones de puesto de trabajo,

historia Ocupacional y los demds antecede

para la calificacién,

El Estudio dei Puesto de Trabajo de Salud Mental,
Organismo administrador, se efectia de manera

Corporacién, con el

privada) a uno o dos testigos aportados por el
los escogerd entre sus colegas aleatoriamente
debe proponer en igual cantidad de testigos
representacion y entregue su declaracién.

4.8. El Organismo administrador notificard conjuntamente al
Riesgos, al Jefe del Departamento de Recursos Humanos y al Jefe

propésito de conocer e
condiciones de trabajo, a través de entrevistas j

Juridico del inicio del proceso de estudio de puesto de trabajo.

las evaluaciones de higiene ambiental, Ia

ntes que sirvan como fuente de informacién

es realizado por un Psicélogo del
presencial en dependencias de la
lugar del funcionario afectado y las
ndividuales y confidenciales (en oficing
funcionario (Si no designa, el psicdlogo
el mismo el dia). La institucién también

a quién considere mas idéneo para su

Prevencionista de

del Departamento

4.9. Recibida esta notificacién, el Prevencionista de Riesgos, el Jefe del Departamento

de Recursos Humanes 0 el Jefe del Departamento Juri
prelacién uno en subsidio del otro),

General, para |a

uientes.

dico (en adelante en orden de
dard aviso inmediato de este hecho al Director
recopilacion de antecedentes

representantes segtin se explicara en los numerales sig

relevantes y designacién de

iz
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4.10. De los testigos representantes del empleador:
La designacién de testigos en representacion de |

a Corporacién serg establecida por la
Direccidén General.

4.11. Caracteristicas de los representantes de |a Corporacién:
* Mantener contrato de trabajo vigente.

Conocer al funcionario afectado y/o su caso y el desarrollo de sus funciones.

Podra ser una Jefatura, colega con quién mantenga una relacién laboral directa
0 quien designe la Direccidn General,

También podrd determinarse como representante, a cualquier funcionario que
pueda aportar antecedentes relevantes aj proceso de estudio de puesto de

trabajo, lo que sers evaluado por la jefatura directa o e} Director General segin
sea procedente.

4.12. De Ia documentacién Y registros solicitados por el
administrador.

Organismo

El Prevencionista de Riesgos, el Jefe del Departamento de Recursos Humanos ¢ el Jefe
del Departamento Juridice (en orden de prelacién cada uno en subsidio del otro)
debera entregar al psicologo encargado del proceso de estudio de puesto de trabajo,
personalmente o via electrénica el mismo dia de Ja evaluacidn, el listado de
documentos y registros de la carpeta personal del funcionario a fin de aportar
antecedentes al Comité de Calificaciones del Organismo administrador:

Listado de documentos y registros solicitados por el organismo administrador.

> Contrato de trabajo y modificaciones.

> Registro de asistencia ultimo 6 meses.

> Liquidaciones de sueldos tGltimos 6 meses.

> Registro de licencias médicas y otros ausentismos (registro de uso efectivo de
feriados, permisos administrativos, permisos sin goce de sueido, otros)

v

Evaluacién de desempefio, amonestaciones, incidentes positivos/negativos,

A4

Quejas formales de relaciones interpersonales en caso de existir.

» Formulario “Condiciones generales de trabajo y empleo para estudio de
patologia mental laboral”,

» Informes medicién de los riesgos psicosociales SUSESQ ISTAS 21.

> Cualquier otro antecedente que se considere relevante dentro del proceso de
evaluacién.
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Todos los antecedentes seinalados anteriormente,

Director General previamente g SU_envio.

5. Resolucién de calificacién o recalificacién,

deben ser visados por el

5.1, El Pronunciamiento del Comité de Calificaciones del Organismo Administrador,
sera a través de [ emisidn de la Resolucién de califi
Y enfermedades Ley 16.744 (RECA).

cacion del origen de los accidentes

; deberd ser notificada por e Organismo Administrador gaj

funcionario evaluado Y a la Corporacion dentro de los 3 dias habiles siguientes 3 su
emision.

5.3. Una vez recibida fa resolucign de calificacion, e Departamento de Recursos
Humanos remitirg |3 resolucién a la Direccidn General, con el Proposito de iniciar |3
implementacién de las medidas correctivas emitidas en dicha resolucion de calificacién,
Asimismo, una vez recibida la resolucién de calificacion, se remitiran los antecedentes
al Departamento Juridico con copia al Director General, a fin de que se evalde [a
interposicién de Jos reécursos que procedan,

6. Derivacion a régimen de salud comun.

Si se determina que la enfermedad es de origen comun, el funcionario evaluado deberd
ser citado para ser notificado por el organismo administrador, e| cual le indicarg que

debe continuar sy tratamiento en sy régimen previsional de salud comnin (FONASA o
ISAPRE).

Ademas, el organismo administrador debers entregar los siguientes documentos al
funcionario:

" Resolucién de Calificacién del origen de los accidentes Y enfermedades
profesionales Ley 16,744,
* Informe sobre los fundamentos de [a calificacién de | patologia.
* Informes de atenciones recibidas, diagndsticos realizados y la orientacién de
donde continuar 5Us tratamientos, segln corresponda, y
= Copia de los informes Y exdmenes clinicos practicados.
Todos los documentos individualizados en el item anterior, son_ de caricter
confidencial, salvo |a resolucién de calificacién que, conforme a lo dispuesto en e
articulo 72 letra e) del Decreto Supremo N°101 del Ministerio del Trabajo y Previsidn
Social, debe ser notificada a Ia Corporacién, en su versién impresa, mediante carta
certificada u otro medio idéneo,
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SUSESOQ, dar cumplimiento a lag instr

de origen de log accidentes def Trabajo y enfermedades Profesionales.
Por ejempio:

y/0 readecuacién de las condiciones de trabajo,
b} Incorporacién a programa de vigilancia epidemioldgica.
¢) Implementacién de Procedimientos.

Una vez vencido el plazo para Ia implementacién de |as medidas, el Organisrno

Administrador debers verificar si ia Corporacién dig cumplimiento a éstas, y en caso

negativo, informars a Ia Inspeccién del Trabajo Y Autoridad Sanitaria competente,

8. Incorporacién a Programa de vigilancia epidemiolégica.
Siempre que se diagnostique a un funcionario una enfermedad profesional, el

organismo administrador debera incorporar a |a Corporacién a sus programas de
vigilancia.epidemiolégica.

Finalmente, Ia Corporacién debers aplicar el cuestionario SUSESO ISTAS 21 Versién
extensa que mide |a exposicion a los Riesgos Psicosocialeg en el Centro de Trabajo
donde se originé la enfermedad profesional, a fin de dar cumplimiento a la normativa
legal vigente y al programa epidemioldgico del Organismo Administrador.

9. Recurso de Reclamacién ante Ia Superintendencia de Seguridad Social
SUSESO,

Una vez recibida por la Corporacién la notificacién del Organismo Administrador de |a
resolucion de calificacién de enfermedad profesional, el Departamento de Recursos
Humanos deberg Proceder a reunir todos losg antecedentes del caso Yy remitirlos al
Departamento Juridico dentro de quinto dia habil, a objeto de que éste evalle |a
procedencia de interponer reclamacién en contra de la Resolucién del Organismo
Administrador ante [a SUSESO, en confermidad al inciso tercero del articulo 77 de la
ley 16.744, salvo que no existan antecedentes para ello, caso en el cual deberd emitir
un informe fundado al respecto”,
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2°- DEROGASE, toda norma i

nterna contraria a lo establecido en ¢l Instructivo que se
viene aprobando.

30 COMUNiQUESE, a los Directores Regionales y Jefes de Departamento de esta
Corporacién lo dispuesto por este acto administrativo,

NUMERESE, PUBLIQUESE, DISTRIBUYASE Y ARCHIVESE

/' ALEJANDRO JIMENEZ 3
/ _DIRECTOR GENE}
CORPORACION/DE ASISTENCT)

Jefe de Gabinete,
Direcciones Regionales.
Jefes de Departamento.
D] 148-2017
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