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EJES DEL
PROYECTO

Elimina las 4 Corporaciones macrozonales y crea un servicio nacional,
para aprovechar las economias de escala y asegurar estandares de
calidad en todo el territorio nacional.

Privilegia la solucion colaborativa y radica en el nuevo servicio de
acceso a la justicia, la mediacion y solucion colaborativa como linea
programatica del servicio

Crea una subdireccion especialmente dedicada a victimas para gestionar
los programas del area. Consolida la administracion de los programas
publicos mas importantes PAV / CAVI / en uno con modelo Unico de
intervencion.

Se crea la figura de los directores regionales para gestionar en el nivel
regional algunas atribuciones propias, sin perjuicio de la delegacion de
facultades que fortalezca aun mas su rol.

Fortalece de manera importante los recursos publicos para el proyecto
para dotarlo de Tecnologia y recursos humanos y de gestion suficientes
para su cometido.




/El proyecto de ley que Crea el Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y la Defensoria de Victimas de
Delitos, ingresé a tramitacion el 5 de enero de 2021. Esta en primer tramite constitucional, en la Comision
__de Constitucion, Legislacién, Justicia y Reglamento de la Cdmara de Diputados.

El fin principal de esta iniciativa fue transformar las actuales Corporaciones de Asistencia Judicial, en un
unico servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la /
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y !
cuyo objeto fuese “garantizar el acceso a la justicia, para lo cual debera otorgar asesoria juridica a las
personas que requieran orientacion legal, defensa y representacion juridica a quienes no puedan [
procurarselas por si mismos o se encuentren en situacion de vulnerabilidad, y apoyo sicologico y social en

derechos.”
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! EI fufndaynento de la existencia de este nuevo servicio se encuentra en la garantia constitucional establecida en el
// art1/cuI0/19 N° 3 de la Carta Fundamental.
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g 7/ ArJ:+cqu 19.- La Constitucion asegura a todas las personas:
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.~ .~ 3°-Laigual proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos.

Toda persona tiene derecho a defensa juridica en la forma que la ley sefale y ninguna autoridad o individuo
podra impedir, restringir o perturbar la debida intervencion del letrado si hubiere sido requerida. Tratandose de
los integrantes de las Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad Publica, este derecho se regira, en lo concerniente
a lo administrativo y disciplinario, por las normas pertinentes de sus respectivos estatutos.

o
La ley arbitrara los medios para otorgar asesoramiento y defensa juridica a quienes no puedan procurarselos pﬁr/

si mismos. La ley sefalara los casos y establecera la forma en que las personas naturales victimas de dehtos

dispondran de asesoria y defensa juridica gratuitas, a efecto de ejercer la accion penal reconoada por esta
Constitucion y las leyes. =
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. Antecedentes Agenda priorizada de seguridad
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/7 A/mediados de abril del presente afio, el Ejecutivo acordo6 con los presidentes del Senado y de la Camara
>~ .~ _-~"de Diputadas y Diputados la presentacion y tramitacion de una serie de iniciativas legislativas para hacer

7

e frente al fendmeno delictual.

Dicho acuerdo se materializd en la denominada “Agenda legislativa priorizada de seguridad”, siendo la
presentacion de indicaciones al proyecto de ley que crea el Servicio Nacional de Acceso a la Justicia, una
de las acciones comprometidas en ella.
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A Nuevb Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y
j Defensona de Victimas

/ /

il Naturaleza Yy esquema organico

-~ +Servicio  descentralizado  funcionalmente y  desconcentrado
territorialmente a través de Direcciones Regionales.

+Tres Subdirecciones (Programas; Administracion y Finanzas; Vlctlmas )
y definicion por Resolucion Jefe de Servicio de la Organica interna—~
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Pr\1nc1p1os orientadores de la actuacion del
ﬁérvlcm

Facilitacion.
Priorizacion y especial atencion a personas y grupos vulnerables.

Promocion de mecanismos de solucion colaborativa de conflictos y de justicia
restaurativa.

Gratuidad.
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Permitir ‘el acceso a la justicia de la poblacion a traves del otorgamiento de
asesoria y representacion juridica, a quienes no puedan procurarselas por si
mismos o pertenezcan a alguno de los grupos de especial proteccion que se
determinen al efecto, asi como apoyo psicologico y social en los casos que
corresponda; de asesoria y representacion juridica de los intereses de las
victimas de delitos, asi<como de apoyo social y psicoldgico, en los casos y a
traves de los medios establecidos en la presente ley y en la restante
normativa aplicable; y de la administracion del sistema de mediacion familiar
del Titulo V de la Ley N°19.968.



Subdireccion de
Lineas de Accion y
Programas

Subdireccion de
Defensoria de
las Victimas

Subdireccion de

Operaciones

Direccion

Nacional

ACCESO A LA JUSTICIA'Y

DEFENSORIA DE LAS

l

Direccidn regional
Tarapaca
|
Direccion regional

Antofagasta
|

Direccidn regional
Coquimbo
|
Direccidn regional
Metropolitana
|
Direccidn regional

Maule
|

Direccion regional
Biobio
|
Direccion regional
Los Rios
[
Direccidon regional
Aysén

l

Direccion regional
Arica y Parinacota
|

Direccion regional

Atacama
|

Direccion regional

Valparaiso
|

Direccion regional
0’Higgins
|

Direccidn regional
Nuble
|
Direccidn regional
La Araucania
|
Direccién regional
Los Lagos
l
Direccidn regional
Magallanes

\4

Fiscalia
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L Otofrgara asesoria y representacion juridica a quienes no puedan procurarselas por si mismos o pertenezcan a
7 7 /a%guno de los grupos de especial proteccion, asi como en todos aquellos casos en que la ley lo mandate
// expresamente.

Un reglamento suscrito por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y el Ministerio de Hacienda,
establecera los criterios de focalizacion que permitan determinar las condiciones materiales y de vulnerabilidad
que habilitaran a las personas acceder a sus prestaciones, asi como los instrumentos que se utilizaran para su
verificacion.

- En dicho reglamento se podra, ademas, determinar la existencia de grupos de especial proteccion que/
requieran de prestaciones especificas a todo evento o bajo criterios diversos a los previstos para la poblacwn
general. Podra, igualmente, establecer criterios especiales para la atencion de victimas de delitos, conSLdejaero
aspectos tales como la gravedad del delito y su impacto social, asi como la naturaleza de l@SbTeﬁeSJurldLCOS
protegidos por este, sin perjuicio de los previsto en el inciso segundo del articulo 109 deI Coﬁlgo PtocesaFPen




Lmeas Programaticas del Servicio
/ (Reglamento)

Defensoria de Victimas de Delito

Derechos Humanos ’

Solucion Colaborativa de conflictos ( mediacion)

Ninos, Ninas y Adolescentes

Adulto Mayor

Otras Especializadas (Laboral)
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. _Aseguramiento de la calidad de las prestaciones:

/ -7 / /

AN
N
~N

/// // deben /resguardarse en el contexto de la ejecucion de las prestaciones que la ley le encomienda. Estos

/
/,///’/:// estanrfares podran incorporar indicadores orientados a medir la eficiencia, economia, efectividad e impacto de

7/ /

:/;7 - jas*prestaaones a cargo del Servicio.

/ /
/ /
/// - Evaluacion de calidad. Las lineas de accion y programas implementados por el Servicio deberan ser
- evaluados, a lo menos, cada seis anos. Dicha evaluacion se encargara a organismos publicos o privados /
5 5 0 0 . . / . . y /
chilenos o extranjeros de reconocida experiencia en la materia, a traves de los procedimientos de contratacion /

publica previstos en la ley N° 19.886.
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// Comisiones técnicas o asesoras interministeriales: para establecer lineamientos de la politica
/)}h/tersectorial en materia de acceso a la justicia, generar instancias de informacién, orientacion, coordinacion

y acuerdo para los ministerios e/o instituciones que lo integran, y/o evaluar el funcionamiento de las lineas
de accion y programas disponibles para la poblacion en materia de acceso a la justicia.

= Celebracion de convenios para la realizacion de practicas profesionales: el Servicio podra celebrar
convenios con el Ministerio Publico, la Defensoria Penal Publica, clinicas juridicas de las Facultades de
Derecho de Universidades acreditadas por el Estado y con otros organismos estatales e instituciones
publicas o privadas sin fines de lucro que tengan por objeto facilitar el acceso a la justicia, proveyendo
asesoria y/o representacion juridica gratuita a quienes no puedan procurarsela por si mismos o pertenezcan
a alguno de los grupos de especial proteccion. )
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Nuevo Serv101o Nacional de Acceso a la Justicia y Defensoria de las

V1dtrfm¢s Subdireccidon de Defensoria de las Victimas
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gndér Ias neceS|dades de las personas naturales victimas de delitos por medio de la provision de informacion,
Qfley\taudn asistencia psicoldgica, y representacion juridica cuando corresponda y en conformidad a la ley y el

7 . reglamgnto Esta linea desarrollara un modelo de atencion e intervencion de caracter sistematico y
ﬁi % espeaallzado para las victimas.

Subdireccion

|

Organiza, coordina y asiste en la gestion de las prestaciones y servicios que se entreguen a las victimas de ;'
delito. Administra y gestiona programas de atencion de victimas que se encomienden a este servicio.
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stor de casos

/

.~ _casos que ingresan al servicio en la linea de defensoria de las victimas. Para ello ejercera

7~

-~ la coordinacion técnica y administrativa necesaria para cumplir su objeto. El servicio

propendera a utilizar modernos medios tecnologicos para estructurar el gestor.

+ Recomendacion expertos gestor de casos y modelo de atencion integral de victimas. Que
articulara la oferta publica al respecto, y debiera:

+ Hacer seguimiento entrega de servicios y agencias estatales que cumplan rol sobre victimas (rol Politica
Publica)

+ Ofrecer oferta especializada asociada a las necesidades de la victima




eglas del Traspaso
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El traspaso de los funcionarios queda sujeto a las siguientes restricciones:
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/ / /
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de servicios, cese de funciones o término de la relacion laboral.

= No podra significar pérdida del empleo, disminucion de remuneraciones o modificacion
de derechos previsionales. Tampoco podra importar cambio de la residencia habitual de ,
|
los funcionarios o trabajadores fuera de la region en que estén prestando servicios, /

salvo con su consentimiento.




-/L N° 3 de 2016, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley organica del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

= Codigo Organico de Tribunales.
= Ley N° 19.968, que crea los Tribunales de Familia.

= Codigo del Trabajo.
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Se/derogan los cuerpos normativos que conceden personalidad juridica a los servicios de
/" asistencia juridica existentes, aquellos que aprueban sus respectivos estatutos y la ley N°
19.263, que fija normas aplicables al personal de las Corporaciones de Asistencia Judicial.
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